For 3:e aret i rad — nationellt forum for hela vardteamet!

Cancervard

e Psykosocialt omhandertagande med patientens livskvalitet i fokus
* Depression, existentiell kris och angest
e Sa far du kraft att standigt ge av dig sjalv

Konferens 31 januari - 1 februari 2007, temadag 2 februari, Stockholm

Existentiell kris och dngest i samband med cancersjukdom SEPARAT BOKNINGSBAR TEMADAG
- s& moter och stodjer du patienter i svara livssituationer 2 FEBRUARI 2007:

Barnperspektivet i

Hur ger du patient och narstaende basta majliga psykosocialt 0 d
stod och livskvalitet under en svar sjukdomstid? cancervaraen

Kommunikation och relation i palliativ vard - det goda samtalet
och maotets betydelse under den sista svara tiden

- hur ger du barn och unga till
cancersjuka battre stod for att
bearbeta sorg och krisupplevelser?

Temadagen ger dig teoretisk och praktisk
kunskap om hur du bemoter och samtalar

Psykiska symtom och cancer - viktig kunskap om hur_ du fore- med barn i sorg och kris som nérstaende
bygger, upptédcker och behandlar dngest och depression hos till en cancersjuk. Under erfaren ledning av
cancerpatienter Solveig Hultkvist, kurator, Stockholms

Cancer och sexualitet — sa samtalar du kring ett kansligt och

tabubelagt omrade

KONFERENSENS ORDFORANDE:

Marie-Louise Ekestrom, leg sjukskoterska, ASIH Langbro Park

LYSSNA TILL:

Peter Strang, professor, Karolinska Institutet,

overlakare, Stockholms Sjukhem

Torbjorn Malm, projektledare,
Socialstyrelsen

Hans Starkhammar, onkolog,
Universitetssjukhuset i LinkOping

Pia Dellson, onkolog, psykoterapeut,
Universitetssjukhuset i Lund

Marie-Louise Ekestrom, leg sjukskoterska,
ASIH Langbro Park

Sjukhem, far du okad viktiga verktyg for
hur du synliggor barn och unga mer under
sjukdomstiden samt hur du stodjer barn
som fastnar i kris.

Speciellt inbjuden:
Peter Strang

Anette Henriksson, leg sjukskoterska,
Dalens sjukhus

Elisabeth Bergdahl, leg sjukskoterska,
Dalens sjukhus

Susanna Rosenqvist, psykiater,

Sophiahemmet Tack till: SFPO

Madelen Palm, psykosocial sjukskoterska,
Karolinska Universitetssjukhuset/Sodersjukhuset

Arrangeras av: /Il 10PC

Anmal dig idag pa telefon 08-545 29 752, pa fax 08-545 29 751 eller pa e-post kundtjanst@igpc.se
Mer information om vara konferenser finns pa www.igpc.se



Valkommen till konferensen

Cancervard

Konferens 31 januari — 1 februari 2007, temadag 2 februari, Stockholm

I januari ar det ater dags for IQPCs arliga cancerkonferens. Vard och omhindertagande av cancerpatienter och nérsta-
ende stiller hoga krav pa dig. Du har ett stort ansvar som vardgivare att vara ett gott stod vid t ex existentiella kriser
eller ndr angest uppstar i samband med svéara besked. Pa IQPCs konferens far du aktuell kunskap och praktiska rdd om
hur du utvecklar ditt psykosociala forhallningssitt gentemot cancerpatienter, hur du skapar battre forutsiattningar for
patienten att 6verleva sin sjukdom samt hur du underléttar for patienten att komma tillbaka till livet.

Under tva intensiva konferensdagar far du bl a ta del av konkreta rdd om hur du hdmtar kraft i ett arbete déar du stin-
digt ger av dig sjdlv till bade patient och narstaende. Dessutom far du viktig kunskap om hur du utvecklar din roll som
samtalspartner och medménniska néir oro, angest och hopploshet priglar vardagen.

Du far bl a lyssna till:

e Peter Strang, professor, Karolinska Institutet samt 6verldkare vid Stockholms Sjukhem - som ger dig dkad kunskap
om hur du hanterar patientens existentiella kris och angest i samband med cancersjukdom samt hur du som vard-
givare blir starkare i att hantera din egna eventuella kris och angest

¢ Pia Dellson, onkolog och psykoterapeut, Universitetssjukhuset i Lund - som ger dig konkret handledning i hur du
vidareutvecklar ditt psykosociala forhallningssédtt med bade patient och nérstdende samt hur du hamtar kraft i ett
arbete dér du stindigt ger av dig sjalv

e Torbjorn Malm, projektledare, Socialstyrelsen och Hans Starkhammar, leg lakare, Universitetssjukhuset i Linkoping
- som later dig ta del av de nya nationella riktlinjerna for brost-, kolorektal- och prostata cancersjukvérd samt vad
de innebir for dig som méter patienten

e Anette Henriksson, leg sjukskoterska och Elisabeth Bergdahl, leg sjukskoterska, Dalens sjukhus - som delger dig sina
erfarenheter av att vaga vara nira i palliativ vard samt hur du anvinder dig sjdlv som ett livshojande verktyg under
den sista svara tiden

e Susanna Rosengquist, psykiater, Sophiahemmet - som ger dig ny kunskap om hur du férebygger, uppticker och
behandlar &ngest och depression i samband med cancersjukdom samt hur du blir sdkrare i din beddmning av patienten

Missa inte heller méjligheten att deltaga pa en hogaktuell temadag: Barnperspektivet i cancervarden - hur ger du barn
och unga till cancersjuka béttre stod for att bearbeta sorg och krisupplevelser?

Pa konferensen far du mojlighet att triffa och utbyta kollegor fran hela landet samtidigt som en rad kunniga och
inspirerande foreldsare ger dig hogaktuell kunskap inom flera viktiga omradden som berér dig som arbetar med cancer-

patienter.
Anmal dig till Vem ska deltaga?
¢ konferensen samt Konferensen vander sig till alla som méter, behandlar och
Saa temadagen, sa rehabiliterar cancerpatienter. Du ar t ex sjukskéterska,
Jénny Bendt far du 1000 kr i kurator, lakare, sjukgymnast, underskoterska, psykolog,
) ’ rabatt! dietist pa sjukhus, i hemsjukvarden, i primarvarden eller pa
Projektledare, annat satt méter cancerpatienter och anhériga.

IQPC

International Quality and Productivity Center (IQPC) formedlar kunskap, nyheter och trender som presen-
teras av de framsta foretradarna inom varje omrade. Vara konferenser sakerstaller att du ligger i framkant
inom ditt verksamhetsomrade. Den senaste kunskapen formedlas i en interaktiv och stimulerande miljo dar du IOPC

far svar pa dina fragestallningar samt praktiska losningar pa de utmaningar du stalls infor idag och imorgon.

Anmal dig idag pa telefon 08-545 29 752, pa fax 08-545 29 751 eller pa e-post kundtjanst@igpc.se
Skriftlig anmalan skickas till IQPC Kundtjanst, Klara Ostra Kyrkogata 2B, 111 52 Stockholm



Onsdagen 31 januari, Stockholm

8.30

Registrering och kaffe

9.00

Ordforanden, Marie-Louise Ekestrom, chefsjuk-
skoterska, ASIH Langbro Park, inleder konfe-
rensen

9.10

Nya nationella riktlinjer for brost-, kolorektal-
och prostatacancersjukvard

Ta del av presentation av forslag till prioriteringar
Kvalitetsindikatorer for uppfoljning och utvirdering av
riktlinjerna

Vad innebér de nya riktlinjerna for t ex verksamhetsan-
svarig pa klinik och for dig som moter patienten?
Praktisk tillampning av de nya riktlinjerna — hur arbetar
man for att riktlinjerna ska f& genomslag i praktiken?
Vikten av samverkan mellan huvudmén, professionerna i
varden och patientféreningar for sikerstillande av genom-
slag

Torbjorn Malm, projektledare for de nationella riktlin-
jerna for cancersjukvard, Socialstyrelsen

Hans Starkhammar, onkolog, Universitetssjukhuset i
Linkoping samt ordférande for den gemensamma priorite-
ringsgruppen betridffande riktlinjerna.

10.00

10.30

12.30

Formiddagskaffe

Existentiell kris och dngest i samband med
cancersjukdom

Varfor just jag? Varfor just nu? Finns det ndgon
mening?

Vad innebir det att fa cancer/spridd cancer?

Sa stodjer du patienten att hantera sin existentiella angest
Existentiell ensamhet i samband med diagnosen - vad
innebdr den stora ensamheten och hur stodjer du patienten?
Mening eller meningsloshet - dr det mojligt att uppleva
mening trots svar cancer samt vad dr meningsskapande i
livets slutskede?

Doendet och dodsangest — hur hanterar patienten det? Hur
hanterar du som vardgivare det?

Patientens behov av att avsluta livet - hur stodjer du
patienten i samband med svara val?

Hur hanterar du skuld som blir hinder féor omvardnads-
arbetet?

Ta del av konkreta verktyg for att hantera din eventuella
existentiella angest

Peter Strang, professor vid Karolinska Institutet samt
overldkare vid Stockholms Sjukhems palliativa sektion.

Lunch

cancersjukdom som hos manga méanniskor uppfattas som
en dédsdom?

Hur bemota cancersjuka och anhdriga som har svart att
acceptera diagnosen, t ex vid cancersjukdomar med snabbt
forlopp?

Hur bemota patienter och anhdriga som inte dr néjda med
den vard som ges?

Hur underléttar du for patienten att leva med och accep-
tera sin sjukdom?

Krisforloppet for cancerpatienten - hur stédjer du patien-
ten vid eventuella nya virderingar niar han/hon kommer
tillbaka till livet?

Hur forbereder du patient och anhériga pé att komma hem
och vilken form av stéd ar viktig for att hemkomsten ska
bli vil fungerande?

Uppfoljning och kontakt med patient och anhoriga efter
hemkomst - vad behdver patienten i form av stéd och hur
sker detta rent praktiskt?

Pia Dellson, onkolog, psykoterapeut, Universitetssjukhuset
i Lund. Pia &ar verksam som ldkare vid den psykosociala
enheten pa onkologen i Lund. Pia har lang erfarenhet

av kommunikationstrining och psykosocial handledning
av grupper av vardpersonal. Pia har dven skrivit boken
"Klinisk blick - reflexioner kring lédkekonsten” som tar upp
olika moten o varden.

14.30 Eftermiddagskaffe
15.00 Pia Dellson fortsatter...
16.30 Ordféoranden summerar och avslutar konferen-

sens forsta dag

Sagt om tidigare IQPC konferenser:

Berikande och tankvart. Mycket intressant

och bra forelasare.

Diana Lindén, leg sjukskoterska, Radiumhemmet,
Karolinska Universitetssjukhuset Solna

13.30

Vidareutveckla ditt psykosociala omhanderta-
gande och narstaendestod under behandling
samt efter hemkomst

Att leva med en allvarlig och livshotande sjukdom

- lér dig mer om copingstrategier i samband med utsatthet
Hur ta hand om patienter och anhériga i kris vid ett
cancerbesked och tiden fram till ett eventuellt dddsfall?
Hur péaverkas en ménniska av att fa ett svart besked om

SFPO-Sjukskoterskor for Palliativ omvardnad

Malsattningen ar att tydliggora sjukskoterskans ansvar och roll inom den
palliativa varden genom att:

Vara ett forum for stimulera kunskapsutbyte och utveckling, stodja och
initiera forskning, verka utifran WHOs definition av palliativ vard, sprida
information och kunskap om palliativ vard, anordna konferenser och
temadagar, tillhandahalla ett arligt stipendium

Medlemskap kostar 100:-/ ar, avgiften
kan sattas in pa postgiro 34 58 00-7

Sjukskoterskor for Palliativ Omvérdnad
Anita Andersson, ordforande,
E-post anita.flyinge@telia.com

SFP9

SRS OTERSKOR FAR PALLUTY DArlRDRED

Anmal dig idag pa telefon 08-545 29 752, pa fax 08-545 29 751 eller pa e-post kundtjanst@igpc.se
Mer information om vara konferenser finns pa www.igpc.se




Torsdagen 1 februari, Stockholm

8.00

Registrering och kaffe

8.30

Ordforanden, Marie-Louise Ekestrom, inleder
konferensen

Avancerad sjukvard i hemmet - sa ger du
patienten basta méjliga vard och livskvalitet i
hemmet

Ta del av erfarenheter fran ASIH Ldngbro Park
Hur avgora nir patienten ar redo att ldmna sjukhuset
for att aka hem - var gar griansen samt vilka faktorer dr
avgorande och viktiga att ta hansyn till?

Vilken form av stod behdver patienten for att vaga aka
hem - vilka faktorer &r ofta avgorande for om patienten
kdnner sig redo eller inte?

Hur far jag patienten att kiinna sig trygg hemma?

Hur informerar och stédjer du anhériga i att kinna sig
trygga med att patienten kommer hem?

Marie-Louise Ekestrom, leg sjukskoterska och har under
tjugofem yrkesverksamma ar arbetat inom onkologi,
hematologi, dldreomsorg och palliativ vard. Marie-Louise
har magisterexamen i omvardnad med palliativ inriktning
och arbetar sedan fem éar tillbaka som chefsjukskoterska
pa den palliativa vardavdelningen vid Langbro Park.

09.00

Vaga vara ndra i palliativ vard - sd anvander
du dig sjalv som livshdjande verktyg

S& anvinder dig sjilv som redskap i motet med patienter
som lever med en obotlig sjukdom och har kort tid kvar
att leva

Palliativ hemsjukvard - vidareutveckla stédet till familjen
under den sista svara tiden

Kommunikation och relation i palliativ vard - det goda
samtalet och motets betydelse for patientens och nérstden-
des okade livskvalitet

Narstdendestdod under sen palliativ fas individuellt och i
grupp - hur ger du nirstdende mod och ork att vara ett
gott stod for patienten?

Anette Henriksson, fil mag i omvérdnad och specialist-
sjukskoterska i cancervard vid palliativa enheten, ASIH,
Sodra Stockholms geriatriska klinik.

Elisabeth Bergdahl, fil mag i omvardnad och leg sjuk-
skoterska vid palliativa enheten, ASIH, s6dra Stockholms
geriatriska klinik.

10.00

Formiddagskaffe

10.30

Sa far du kraft att standigt ge av dig sjalv i
moten med cancerpatienter och narstaende
Vad innebir det for dig som vardgivare att i ditt dagliga
arbete mota svart sjuka patienter?

Sa behaller du din professionalism gentemot dina patienter
trots dagliga svara moéten

Ta del av verktyg for att slappna av, halla distans till ditt
arbete och hidmta ny energi pa fritiden

Sa blir du bittre pa att prioritera och sétta tydliga grianser
for dina arbetsinsatser for att undvika stress och ohélsa
hos dig sjilv

Vad kan du gora i ditt dagliga arbete for att underlétta
bade for dig sjilv och for dina kollegor?

Pia Dellson, onkolog, psykoterapeut, Universitetssjukhuset
i Lund.

12.00

Lunch

13.00

Psykiska symtom och cancer - sa forebyg-

ger, upptacker och behandlar du angest och
depression hos cancerpatienter

Sa blir du tryggare i din bedémning av cancerpatienten
Vilka patienter 16per en 6kad risk for att f4 behandlings-
kravande angest- eller depressiva symtom?

Vilka tecken ska du vara uppmérksam pd nér det géller en
angest och depression?

Oka din kunskap om vid vilka olika stadier i sjukdomspro-
cessen som en angest och/ eller depression oftare intréffar;
i samband med svéra besked, under behandling samt efter
behandling

Hur hanterar du en situation dér patienten tror sig vara
deprimerad men att det ror sig om en normal nedstdmd-
het? - sorgen nir det inte blir som man har tinkt sig

Vad ir skillnad mellan sorg och depression?

Hur avgor du om det &r en normal nedstdmdhet eller en
depression som kriaver behandling?

Hur avgora om det dr sjilva behandlingen for cancer eller
sjilen som gor att patienten mar psykiskt daligt?

Hur férklara och informera anhoériga om patientens till-
stdnd och hur kan anhériga stédja patienten i en svar psy-
kisk obalans?

Praktiska exempel péa framgangsrika behandlingsmetoder
av depression - ldkemedel, terapi etc

Susanna Rosenqvist, psykiater, Sophiahemmet och spe-
cialist i onkologi och psykiatri. Susanna &r utbildad pa
Radiumhemmet och arbetar sedan 12 &r som privatpraktise-
rande psykiater for cancerpatienter. Patienterna kommer pa
remiss fran Stockholms olika onkologkliniker, foretradesvis
brostmottagningar. P4 mottagningen sker diagnostik och
behandling av depressioner och &ngestsjukdomar. I dvrigt
erbjuds krisinterventioner, kortare terapeutiska kontakter samt
langre stodkontakter for svart cancersjuka patienter.

14.20

Eftermiddagskaffe

14.40

Cancer och sexualitet - sa underlattar du for
patienten att vaga prata om sexualitet

Hur kan sexualiteten paverkas vid kris och cancerbehandling?
Hur samtalar du kring ett kénsligt och tabubelagt omrade?
Hur inleder du ett samtal om sexualitet och hur behéaller du
amnet i fortsatta samtal

Hur underléttar du kommunikationen mellan parterna i ett
forhallande nar det giller sexualitet?

Sexualitet efter tillfrisknandet

Madelen Palm, psykosocial sjukskéterska, Karolinska
Universitetssjukhuset /Sodersjukhuset. Madelen arbetar vid
enheten for psyksocial onkologi och rehabilitering.

16.00

Ordféranden summerar och avslutar konferensen

Anmal dig idag pa telefon 08-545 29 752, pa fax 08-545 29 751 eller pa e-post kundtjanst@igpc.se
Mer information om vara konferenser finns pa www.igpc.se



TEMADAGAR

Fredagen 2 februari

Barnperspektivet i cancervarden

— hur ger du barn och unga till cancersjuka battre stod under
sjukdomstiden och i sorgen?

08.00 Registrering och kaffe
08.30 Temadagen inleds

Vilkommen till en virdefull dag om hur du vidareutvecklar ditt bemdtande och samtalar med barn som &r nérstaende till en cancersjuk.
Temadagen ger dig méjlighet att fordjupa din kunskap inom omraden som ger dig en 6kad trygghet i att samtala med barn i samband
med kris och sorg. Malséttningen &r att du genom att varva teori, praktiska évningar, reflektion och erfarenhetsutbyte dkar din forstaelse
for betydelsen av att synliggéra barn under sjukdom samt hur du stodjer fordldrar att kommunicera med sina barn om livssituationen.

Sa synliggor du barn och unga mer under sjukdomstiden

e Att viga tala om svéara saker - hur ndrmar du dig barn som befinner sig i kris och skapar forutsiattningar for goda samtal?
e Barns psykologiska och kognitiva utveckling - hur pratar du med barn beroende pa alder och mognad?

e Hur skapar du trygghet i motet som fraimjar barns méjligheter att berdtta om kénslor och héndelser i egen takt?

e Ensamstdende fordldrar - vilket specifikt stod behdver en ensam fordlder?

e S& stodjer du fordldrarna att prata med barnen om sjukdomen och livssituationen

e Barnets vardag - vikten av att informera de vuxna i barnets vardag, t ex skola, dagis, sldktingar etc

e Att ta avsked - ritualer som hjilper barnet genom sorgen

Professionella stodinsatser for barn som fastnar i en kris — metoder for att komma vidare
e Hur nér du barn som inte vill eller kan ta emot hjilp eller stéd - hur goér du rent konkret i en saddan situation?
e Vilka tecken visar ett barn som har fastnat i en kris?

e Tiden ldker inte alla sar - lar dig mer om ldkande faktorer som mgjliggor att hitta vigen tillbaka

e Obearbetad sorg - vad kan det fa for konsekvenser om barn inte far det ritta stodet?

Sa bemdéter du unga vuxna som narstdende - en bortglomd grupp?

e Definition av unga vuxna - hur lange dr man barn och vad innebér en forilder i denna alder?
e Att kdnna ett stort ansvar — sa uppmuntrar du till delaktighet under sjukdomstiden

e Familjeperspektiv frén borjan - vikten av att se familjen som en helhet

e Uteblivet stod - vilka &r riskerna?
15.00 Dagen avslutas och deltagarna fyller i utvarderingen for temadagen
Under dagen bryter vi for lunch kl 11.30 samt for for- och eftermiddagskaffe

Temadagen leds av Solveig Hultkvist, kurator pd Stockholms Sjukhem och har arbetat inom palliativ cancervard i snart tio ar.
Solveig &r vidareutbildad inom familjeterapi och handledning samt ar ordférande i féreningen Socionomer inom Palliativ vérd.

Sagt om tidigare IQPC konferenser:
Bra kombination av teori och exempel fran moten med manniskor.
Cecilia Persson, kurator/socionom, Landstinget Varmland

Anmal dig idag pa telefon 08-545 29 752, pa fax 08-545 29 751 eller pa e-post kundtjanst@igpc.se
Mer information om vara konferenser finns pa www.igpc.se



Anmalan till:

Cancervard

Tid & plats
Konferens 31 januari - 1 februari 2007, temadag 2 februari,
Wenner-Gren Center, Stockholm, Sveavégen 166, tfn 08-522 26 800

Rabatterat boende

Vi rekommenderar foljande hotell: Rica Hotell Stockholm & Rica Hotell Kungsgatan,
bokningstel: 08 723 72 00 samt Hotel Kung Carl, Birger Jarlsgatan 21 , bokningstel:

08-463 50 00. Uppge avtalsnummer 6486 for rabatterade priser. Samtliga hotell ligger
centralt i Stockholm. Se var hemsida for fler forslag pa hotell i Stockholm www.igpc.se

Priser och rabatter

Konferens & temadag Du betalar 7 990 kr

Konferens 4 995 kr

Temadagar 3995 kr

Konferensavgiften ar exkl. moms och inkluderar lunch, kaffe och dokumentation.
Rabatterbjudandet kan inte kombineras med andra erbjudanden. Vi reserverar oss for
eventuella andringar i programmet.

Avbokning & overlatelse av deltagarplats

Om du far forhinder och inte kan delta pa en konferens eller annat event/evenemang
kan du nar som helst dverlata din plats till en kollega. Mottar vi din skriftliga avbokning
senast sju dagar innan konferensstart fér du ett vardebrev pé inbetalt belopp med
avdrag for en administrativ kostnad pa 1000 kr exkl. moms. Vardebrevet ar giltigt ett ar
efter konferensens forsta dag och kan utnyttjas av dig eller en kollega fran ditt foretag
pa valfritt event/evenemang hos IQPC Sverige. Mottar vi din skriftliga avbokning mindre
an sju dagar innan konferensstart uteblir vardebrev eller ersattning. Vardebrev delas i
detta fall dock ut mot uppvisande av lakarintyg och da skriftlig avbokning inkommit innan
konferensstart. | det fall IQPC Sverige staller in ett event/evenemang (konferensdag,

Porto
B betalt
Sverige

Anmélningskod: 7

Betalning

Betalningsvillkor: Betalningen méaste vara oss tillhande inom 30 dagar fran
bokningsdagen som star pa fakturan. Tilltrade till konferensen kan nekas om
betalning ej ar oss tillhanda enligt vara betalningsvillkor.

Betalningssatt: Du kan betala via bankgiro, plusgiro eller bankoverforing som
finns nedan, och som star pa din faktura. Vanligen uppge registreringsnummer
och fakturanummer pa betalningen.

Svenska Betalningar: Utlandska Betalningar:
BG: 5664-9536 Kontonummer: 5222 108 8875
PG: 20 02 23-6 IBAN: SE85 5000 0000 0522 2108 8875

BIC (Swift): ESSESESS

Bank: Skandinaviska Enskilda Banken

temadag, middag etc.) krediteras du det inbetalda beloppet i form av ett vardebrev som e Bank address: Box 55544, 102 04 Stockholm
kan utnyttjas inom ett ar fran det konferensen skulle ha startat.

Q Konferens 31 januari - 1 februari 0 Temadag 2 februari

Férnamn Efternamn E-post

Avd Befattning Telefon Fax

0 Jag vill garna ha information om kommande konferenser via e-post

0 Konferens 31 januari - 1 februari Q Temadag 2 februari

Férnamn Efternamn E-post

Avd Befattning Telefon Fax

Q Jag vill gérna ha information om kommande konferenser via e-post

Q Konferens 31 januari - 1 februari Q Temadag 2 februari

Férnamn Efternamn E-post

Avd Befattning Telefon Fax

0 Jag vill garna ha information om kommande konferenser via e-post

Foretag eller organisation

Adress Postnr Ort

Faktureringsadress Postnr Ort

Telefon véxel Bransch

Din signatur

0 Adressandring. Kryssa i och faxa sidan till 08-545 29 751 10988

Anmal dig idag pa telefon 08-545 29 752, pa fax 08-545 29 751 eller pa e-post kundtjanst@igpc.se
Skriftlig anmalan skickas till IQPC Kundtjanst, Klara Ostra Kyrkogata 2B, 111 52 Stockholm
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